McDonald’s als Arbeitgeber stand: 31.12.2009) )

Daten und Fakten

o Der Marktfuihrer der Systemgastronomie wachst kontinuierlich weiter: 2009 wurde mit rund 60.000
Beschaftigten im Jahresdurchschnitt ein neuer Mitarbeiterrekord erzielt.

° Darliber hinaus planen McDonald's Deutschland und seine Franchise-Nehmer 2010 rund 2.000 neue
Mitarbeiter in allen Bereichen einzustellen.

. Die durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit betragt im Restaurant Management 8 Jahre und
2 Monate, im Crew-Bereich 4 Jahre und 2 Monate.

. 2009 betrug die Frauenquote im Restaurant Management tiber 50 Prozent.

o Seit 1998 bildet McDonald’s zum Berufsbild ,Fachmann/Fachfrau fur Systemgastronomie* aus.
2009 absolvierten 2.142 junge Menschen eine Ausbildung zur Fachfrau/ zum Fachmann fur System-
gastronomie, von denen allein 707 die Ausbildung 2009 begonnen haben - so viele wie bei keinem
anderen Wettbewerber der Branche.

o Die Vergutung betragt im ersten Ausbildungsjahr 647 Euro, im zweiten 725 Euro und im dritten
Ausbildungsjahr 803 Euro.
° In den letzten Jahren wurden immer mehr als 70 Prozent der Auszubildenden tbernommen.

. Im August 2009 startete McDonald’s ein Pilotprojekt, bei dem 66 Hauptschiler die Mdglichkeit
erhielten, eine Ausbildung zur ,Fachkraft im Gastgewerbe in der Systemgastronomie® zu beginnen.
Die Industrie- und Handelskammern sowie auch andere Mitglieder des Bundesverbandes der
Systemgastronomie unterstiitzen das Projekt.

o Im Méarz 2007 unterzeichnete McDonald’s Deutschland in einem Festakt mit Professor Maria Bohmer,
Staatsministerin im Bundeskanzleramt, die Charta der Vielfalt. Damit legt McDonald’s ein Bekenntnis
zu Respekt, Wertschatzung und Forderung aller Mitarbeiter ab, unabhéngig von Geschlecht,
Nationalitat, Religion oder ethnischer Herkunft.

o Im Schulerbarometer 2009 hat sich McDonald’s mit Rang 36 unter den 100 Top-Arbeitgebern
fur junge Menschen in Deutschland etabliert.

o Ende 2008 wurde McDonald’s in der Kategorie ,,GroBunternehmen® unter die besten Funf des
bundesweiten Wettbewerbs ,Kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz“ gewahit.
Zwei Franchise-Nehmer teilten sich sogar den ersten Platz in der Kategorie ,Kleine und mittlere
Unternehmen*.

° Im Juni 2009 erhielt das Haupt Service Center der McDonald’s Deutschland Inc. das Zertifikat zum
xaudit berufundfamilie* der berufundfamilie gGmbH.

. Laut der Studie , Top-Arbeitgeber Deutschland 2009“ der Central Research Foundation gehort
McDonald’s zu den besten Arbeitgebern Deutschlands. In der Kategorie Unternehmenskultur belegt
McDonald’s den 3. Platz.
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McDonald’s -
ein Arbeitgeber mit Perspektiven

Der Marktfuhrer der Systemgastronomie wachst
kontinuierlich weiter: In 2009 wurde mit rund
60.000 Beschaftigten im Jahresdurchschnitt ein
neuer Mitarbeiterrekord erzielt. Darlber hinaus
planen McDonald's Deutschland und
Franchise-Nehmer 2010 rund 2.000
Mitarbeiter in allen Bereichen einzustellen.

seine
neue

Vor allem durch den erhéhten Fokus auf den
Service aber auch durch das McCafé-Konzept
konnten neue Arbeitsplatze geschaffen werden.
Auch bei der Ausbildung ist McDonald's Spitze:
2009 absolvierten 2.142 junge Menschen eine
Ausbildung zur Fachfrau/ zum Fachmann fiir Sys-
temgastronomie, von denen allein 707 die Ausbil-
dung 2009 begonnen haben - so viele wie bei
keinem anderen Wettbewerber der Branche. Zu-
dem starteten im August 2009 im Rahmen eines
Pilotprojekts weitere 66 Hauptschulabsolventen
die neue zweijahrige, gewerblich orientierte Be-
rufsausbildung zur ,Fachkraft im Gastgewerbe in
der Systemgastronomie*.

In Zeiten hoher Arbeitslosigkeit sind sichere Ar-
beitsplatze mit Zukunft gefragt. Wer bei
McDonald’'s eine Téatigkeit aufnimmt, hat gute
Perspektiven. ,Unsere Mitarbeiter sind die Basis
unseres Erfolges. Sie zu motivieren, ist zentraler
Baustein unserer Personalphilosophie. Mit unse-
rem Talentforderungsprogramm bieten wir allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, vom Crew-
Mitarbeiter bis zum Management, individuelle
Weiterbildungs- und Qualifizierungsmoglichkeiten.
Das ertffnet unseren Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern sowohl persénliche als auch fach-
liche Perspektiven im Unternehmen und sichert
uns qualifizierte Nachwuchskrafte. Karrieren vom
Restaurant bis in die Filhrungsetage sind bei uns
heute noch mdglich.”, so Wolfgang Goebel, Per-
sonalvorstand McDonald’s Deutschland.

)

Corporate University

In Minchen befindet sich die ,Hamburger Univer-
sity’, eine von sieben Corporate Universities
weltweit. Die anderen Standorte sind in London,
Syndey, Sao Paolo, Oak Brook, Hong Kong, und
Tokio. Dort finden die internen Weiterbildungspro-
gramme des Restaurant Managements statt. Die
Bandbreite reicht von der technischen Ausbildung
am Grill bis zur Team-Fuhrung. Weltweit einheitli-
che Lerninhalte sorgen fir eine bedarfsgerechte
Ausbildung auf  hohem Neben
McDonald’s Deutschland, Osterreich und der
Schweiz wird in Minchen auch das Restaurant
Management aus der Western und Eastern Divi-
sion geschult.

Teilnehmer aus 23 Landern nehmen dort an Re-
staurant Management Kursen teil.

Niveau.

Unsere Unternehmens- und Arbeitskultur

Dass McDonald’s die Nummer 1 in der Gastro-
nomie und eine der weltweit bekanntesten Marken
ist, hat das Unternehmen vor allem seinen Mitar-
beitern zu verdanken.

Sie sind es, die die McDonald’s Erfolgsformel
QSS & P fur die Gaste erlebbar machen. Also mit
Qualitat, Service, Sauberkeit & Preiswurdigkeit
tagtaglich dafur sorgen, dass sich die Gaste fir
das Restaurant und McCafé begeistern.

Dies ist mdglich, weil McDonald’s seinen Mitarbei-

tern ein Arbeitsumfeld bietet, das gepragt ist

durch:

. Teamgeist und Zusammenarbeit,

. fairen und respektvollen Umgang
miteinander,

. Hilfsbereitschaft und gegenseitige
Unterstitzung,

. Anerkennung guter Leistungen sowie

. Spald an der Arbeit.
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Diese Grundprinzipien unserer Unternehmenskul-
tur gelten in allen Restaurants, die von
McDonald's direkt betrieben werden, aber auch
bei unseren Franchise-Nehmern, die rund 80%
der deutschen Restaurants unter dem Dach der
Weltmarke McDonald'’s fuhren.

Mitarbeiter, die sich gegenseitig unterstiitzen und
ein verlassliches Team bilden, sind eine grundle-
gende Voraussetzung fur ein gutes Arbeitsklima
und ein starker Teamgeist. Dabei sind unsere
Mitarbeiter genauso unterschiedlich wie unsere
Gaste. Denn zur McDonald’'s Arbeitskultur gehort
es, keine Unterschiede zu machen. Jeder hat die
gleichen Chancen, unabhangig von Alter, Ge-
schlecht, Hautfarbe, Nationalitdit oder anderen
Merkmalen. Allein das Arbeiten in unseren multi-
kulturellen Teams ist schon eine Bereicherung.
Damit Mitarbeiter auch nach Meinungsverschie-
denheiten und Diskussionen zufrieden nach Hau-
se gehen, mussen sich alle an bestimmte Regeln
halten. Sie wurden in verschiedenen Arbeitskrei-
sen mit Crew Mitgliedern, Restaurant Managern
und externen Profis erarbeitet, zu sechs Leitséat-
zen zusammengefasst und richten sich vor allem
an die Fuhrungskrafte. Denn ein guter Chef macht
oft ein gutes Team aus.

Das Fihrungsversprechen:

1. Ich bin ein vorbildlicher Gastgeber und er-
warte das Gleiche von meinen Mitarbeitern.

2. Ich bin verlasslich, glaubwirdig und be-
handle alle Mitarbeiter korrekt, fair und re-
spektvoll.

3. Ich sorge fir klare Ziele und Regeln und

unterstitze deren Umsetzung durch den
sinnvollen Einsatz von Mitarbeitern, Zeit und
Geld.

4. Ich gebe und wiinsche ehrliches, konstrukti-
ves Feedback und nehme mir hierfur Zeit.

)

5. Durch Anerkennung von Leistung und Uber-
tragung von Verantwortung fordere ich
Spald und Motivation im Team.

6. Durch gezieltes Training entwickle ich mein
Team und mich personlich und fachlich wei-
ter und leiste so meinen Beitrag zur kontinu-
ierlichen Verbesserung von McDonald’s.

Unsere Mitarbeiter sind unsere Partner auf einem
gemeinsamen Erfolgsweg. Wir wissen, dass sich
unsere Gaste nur dann fir unser Restaurant und
McCafé begeistern, wenn sich unsere Mitarbeiter
fur ihren Job begeistern. Also tun wir alles, damit
Leistung auch Spafl macht. So kann jeder Mitar-
beiter seinen Fahigkeiten und seinen persdnlichen
Zielen entsprechend Verantwortung Ubernehmen.
Wir bieten nicht nur einen sicheren Arbeitsplatz,
sondern auch innovative Arbeitsbedingungen und
viele Aufstiegschancen. Wir férdern eine Unter-
nehmenskultur, die Lernen und individuelle Ent-
wicklung unterstitzt und die Mitarbeiter so lang-
fristig an das Unternehmen bindet.

Dies sind die Grinde dafur, warum sich unsere
Mitarbeiter bei uns wohl fiihlen und das wiederum
ist die Basis daflr, dass sich auch unsere Gaste
wohl fuhlen.

Eine praxisnahe Ausbildung, laufende Fortbildung
und gute Aufstiegschancen zéhlen bei McDo-
nald’s daher zum Standard. Neben Vollzeitar-
beitsplatzen bietet das Unternehmen auch Teil-
zeitstellen an. Parallel zur tarifvertraglich festge-
legten Vergitung entlohnt McDonald’s seine Mit-
arbeiter mit leistungsorientierten, Ubertariflichen
Bonifikationen. Ebenso setzt McDonald’s in punk-
to Mitarbeitermobilitat MaRstabe.
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McPassport

Mit McPassport startete McDonald’s Europa 2006
die derzeit grofdte Unternehmensinitiative  zur
Forderung von  Arbeitnehmermobilitdit. Das
McPassport-Programm erleichtert den
McDonald’s Mitarbeitern den Wechsel des Ar-
beitsplatzes innerhalb der Européischen Union.
Die Initiative wurde von der Europaischen Kom-
mission im Rahmen des ,Européischen Jahres
der Mobilitat der Arbeitnehmer” begrifit.

Der McPassport bescheinigt offiziell, welche
Schulungen und Kompetenzen ein Mitarbeiter
wahrend seiner Tatigkeit bei McDonald’s erwor-
ben hat. Er dient dazu, die Beweglichkeit und
Flexibilitat der McDonald’'s Crew Mitarbeiter in-
nerhalb der europdischen Union zu férdern. Er
steht alle Mitarbeitern in McDonald’s Restaurants
offen, die innerhalb der EU wechseln wollen und
das erforderliche Leistungsniveau vorweisen kon-
nen. Wie ein Reisepass dient er den Mitarbeitern
als offizielle Bescheinigung und gibt Auskunft Giber
ihren erreichten Qualifikationsstand. Im Gegenzug
kdnnen sich die anderen McDonald’s Restaurants
der Referenzen der betreffenden Mitarbeiter si-
cher sein.

In den 25 Mitgliedslandern kommt der McPassport
fur mehr als 225.000 Mitarbeiter in Frage. Damit
ist das Programm die grofdte jemals gestartete
Unternehmensinitiative zur Férderung von Arbeit-
nehmermobilitat in der EU.

Die McDonald’s Jobborse

2009 konnten bei McDonald’s Deutschland rund
2.000 zuséatzliche Arbeitsplatze geschaffen wer-
den. Um aus einem neuen Job einen Arbeitsplatz
mit Perspektive zu machen, kommt es darauf an,
fur jede freie Stelle den richtigen Bewerber zu
finden. Die meisten Bewerbungen erreichen
McDonald's in der Zwischenzeit online. So betrug

)

2009 der Anteil an Online-Bewerbungen fir eine
Crew-Position  knapp 80 Unter
www.mcdonalds.de/jobs finden Bewerber mit
einem Kilick alle aktuellen Stellenbeschreibungen
und kénnen sich dort auf schnellem Weg bewer-
ben.

Prozent.

Arbeitsplatz-Einarbeitung

Wahrend der ersten Einarbeitungszeit steht jedem
neuen Mitarbeiter ein erfahrener Mitarbeiter zur
Seite. Er erklart genau die Ablaufe und Handgriffe
anhand unseres Ausbildungsprogramms, dem
Crew Development Program (CDP).

Mit der Vier-Schritt-Methode ,Vorbereiten — Pra-
sentieren — Ausfiihren — Follow-up“ lernen neue
Mitarbeiter schnell alles, was sie fur ihre Arbeit
bendtigen. Sie werden im sog. Rotationssystem
ausgebildet, so dass der spatere Einsatz im Re-
staurant an allen Stationen mdglich ist. Dazu ge-
horen die Herstellung und der Verkauf der Pro-
dukte am Counter oder McDrive sowie die Arbeit
im Gastbereich oder in der GenielRerlounge
McCafé.

Nach angemessener Zeit fihrt ein Crew Mitarbei-
ter oder ein Mitarbeiter des Restaurant Manage-
ments eine Leistungsiberprifung durch. Anhand
einer Stationscheckliste wird so sichergestellt,
dass unsere neuen Mitarbeiter Gber alle notwen-
digen Kenntnisse verfiigen. RegelmaRige Follow-
ups bringen sie immer auf den neuesten Wis-
sensstand.

Arbeitgeberleistungen

McDonald’s Deutschland Inc. ist Mitglied im Bun-
desverband der Systemgastronomie e.V. Im Man-
teltarifvertrag sind die Rahmenbedingungen fir
alle Arbeitsverhaltnisse geregelt. Der Entgelttarif-
vertrag regelt die zwei Bereiche: Hohe der tarifli-
chen Entlohnung und Eingruppierungsgrundsatze.
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http://www.mcdonalds.de/jobs

Der Durchschnittslohn betragt ohne Zuschlag 7,56
Euro. Diese Angaben beziehen sich auf den
Durchschnitt aller Mitarbeiter in Deutschland in
den letzten 12 Monaten, unabhangig von Arbeits-
ort, Beschaftigungsart oder Betriebszugehdrigkeit.

o Urlaubsgeld, Jahressonderzuwendungen, VWL
Alle Mitarbeiter, Vollzeit- und Teilzeitkréfte, ha-
ben Anspruch auf Urlaubsgeld, Jahressonder-
zuwendungen und vermdgenswirksame Leis-
tungen.

o Arbeitskleidung
Die Arbeitskleidung (auBer Schuhe) wird kos-
tenlos zur Verfigung gestellt. Die Reinigung
der Arbeitskleidung wird grundsatzlich von
McDonald’s tibernommen.

e Bezahlung und Lohnabrechnung
Die Bezahlung erfolgt bargeldlos. Das Gehalt
wird spatestens am 4. Werktag des Folgemo-
nats auf das Konto Uberwiesen. Die Lohnabre-
chung wird vom Restaurant Manager tberwie-
sen.

o Weitere Leistungen
Allen Mitarbeitern stehen folgende weitere ta-
rifichen Leistungen zu: Nachtzuschlag, Feier-
tagszuschlag, Mehrarbeitszugschlag.

Ray-Kroc-Tag

GroRRen Wert wird auRerdem auf einen engen
Kontakt zur Basis in den Restaurants gelegt. Am
jahrlichen Ray-Kroc-Tag - zum Gedenken an den
Unternehmensgriinder - verlassen die komplette
McDonald’s Fuhrungsriege, alle Angestellten in
den Service Centern und viele Mitarbeiter der
Lieferanten ihre Schreibtische. ,Da arbeiten wir
einen Tag lang mit unseren Mitarbeitern Hand in
Hand an der Theke und am Grill — und kommen
ins Gesprach*, erlautert Wolfgang Goebel, Perso-
nalvorstand McDonald’s Deutschland. ,Die Anre-
gungen, die wir dort bekommen, kénnen wir in
unserer taglichen Arbeit umsetzen.” Zudem ab-
solvieren alle neuen Verwaltungsmitarbeiter, zu

(1)

Beginn ihrer Tatigkeit bei McDonald’s, ein mindes-
tens funftagiges ,Praktikum® in einem der Restau-
rants.

McDonald’s Vertrauensstelle

Die McDonald’'s Vertrauensstelle bietet Unterstit-
zung und Beratung, wenn es um Probleme am
Arbeitsplatz bei McDonald’'s geht. Sie ist von
McDonald’s und seinen Franchise-Nehmern un-
abhangig und arbeitet neutral. Die McDonald’s
Vertrauensstelle ist zur Verschwiegenheit ver-
pflichtet und behandelt Anfragen absolut vertrau-
lich. Die Beratung ist fur alle Mitarbeiter von Mc-
Donald’s Deutschland und seinen Franchise-
Nehmern kostenlos.

Familienservice

Um Familie und Arbeit besser vereinbaren zu
kdnnen, bietet McDonald's Deutschland seit 2008
seinen Mitarbeiter im Hauptservicecenter in Min-
chen Beratungsunterstiitzung durch einen exter-
nen Partner an. Als unabhéngiger Beratungs- und
Vermittlungsdienst ist er kompetenter Ansprech-
partner fir alle Fragen um die personliche Verein-
barkeit von Familie und Beruf. Folgende Dienst-
leistungen werden den McDonald’s Mitarbeitern
Uber den Familienservice angeboten:

e Kinderbetreuung: Beratung und Vermittlung

e Back-Up-Center: Betreuung fur Kinder in
Ausnahmesituationen

o Homecare/Eldercare: Unterstitzung bei
Krankheit und im Pflegefall fur alle Familien-
angehdrigen

Alle Beratungs- und Vermittlungsleistungen des
Familienservice sind fir McDonald’s Mitarbeiter
kostenlos.
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Talent Management bei McDonald’s

Auch nach der erfolgreichen Stellenvermittlung
investiert McDonald’s in die Zukunft seiner Mitar-
beiter. So bietet ein gezieltes Talent Management
jedem Mitarbeiter eine optimale Férderung seiner
Fahigkeiten - im unternehmenseigenen Schu-
lungszentrum, in den Regionalen Service Centern
sowie in den Restaurants. Bei McDonald’s
Deutschland greifen vier Bereiche des Talent
Management ineinander:

e Mitarbeiter- und Fihrungskréfteentwicklung
(Weiterbildungsangebote fir alle Mitarbeiter
bei McDonald’s Deutschland, West Region und
Business Partner),

Human
RESoUnces

Succession
Planning

WVIASEKS
enawvickitng

Succession Planning

Gewahrleistung von Fiihrungs-
talenten bei McDonald's — jetzt und
fir die Zukunft

Weiiaiollel:
programime

Foroens
programinme

Forderprogramme

Forderung von internen Nachwuchs-
Fihrungsta enten und erfahrenen
Fuhrungskréaften mit dem Potential fur
weiterflihrende Fuhrungs-und
Man agementaufgaben

Management

[1)

)

Weiterbildungsprogramme
(zielgerichtete Weiterbildungsmdglichkeiten
und Ausbildungen fiir spezifische Mitarbeiter-

gruppen),
Forderprogramme
(Forderung  von internen Nachwuchs-

Fuhrungstalenten und erfahrenen Fihrungs-
kraften mit dem Potential fur weiterfihrende
Fuhrungs- und Managementaufgaben) sowie
die

Nachfolgeplanung.

Talent Management Prozess

Mitarbeiter- und
Fuhrungskréfte-
entwicklung

Weiterbildungsangebote fur dle
Mitarbeiter bei McDonald's
Deutschland, West Region und

' Business Partner
programme
Zidgerichtete Weiterbildungs-

mog lichkeiten und Ausbildungen fiir
spezifische Mitarbeitergrup pen

Weiterbildungs-
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Mitarbeiter- und Fihrungskrafteentwicklung

Derzeit werden uber 30 unterschiedliche Semina-
re zur Mitarbeiter- und Fuhrungskrafteentwicklung
angeboten. Die kompetenzorientierten Weiterbil-
dungsangebote werden zum Teil von externen
Anbietern durchgefihrt und stehen Mitarbeitern
bei McDonald’s Deutschland, in der West Region
und bei unseren Business Partnern zur Verfi-
gung. Themen wie zum Beispiel strategische
Planung und Kompetenz, situatives Fuhren, Ver-
handlungsmanagement sowie Innovations- und
Kreativitatstechniken gehéren zur Angebotsviel-
falt.

Ausbildungsprogramme

Berufsbild Fachmann/-frau fir
Systemgastronomie

Seit August 1998 bildet McDonald’'s Fachfrauen
und -méanner fir Systemgastronomie aus. Die
Ausbildung wendet sich an junge Erwachsene mit
einem guten Realschulabschluss oder Abitur, die
Freude am Umgang mit Menschen und am Servi-
ce haben. Erfolgreichen Absolventen ebnet sie
den zielgerichteten Einstieg in die Berufswelt und
eroffnet viele personliche Perspektiven. An der
Entwicklung des Berufsbildes war McDonald's
mafigeblich beteiligt.

Wéhrend der dreijahrigen dualen Ausbildung wird
der theoretische Teil in der Berufsschule und in
betriebsinternen Schulungen gelehrt. Im Restau-
rant kommt es dann auf das praktische Know-how
an. Im ersten Ausbildungsjahr stehen die Zuberei-
tung der Produkte, Gasteservice, Ernahrungsleh-
re und Warenkunde auf dem Stundenplan. Im
zweiten Jahr kommen Warenwirtschaft und das
Umsetzen betrieblicher Standards dazu. Das letz-
te Ausbildungsjahr konzentriert sich auf System-
organisation, Kostenanalyse, Marketing und Per-
sonal. Bei guten Leistungen kann die Ausbildung

(1)

auch verkirzt werden. Die Abschlussprifung wird
bei der regionalen Industrie- und Handelskammer
(IHK) abgelegt.

Absolventen haben die Mdglichkeit, schon in jun-
gen Jahren Verantwortung — insbesondere Per-
sonalverantwortung — zu tbernehmen. Das starkt
die Personlichkeit und die soziale Kompetenz. Mit
Abschluss der Ausbildung erdffnen sich weitere
Karrierechancen als Assistant Manager und Re-
staurant Manager. Oder man kann sich zusatzlich
zum Fachwirt im Gastgewerbe weiterbilden. Die
Ausbildung bietet in der Branche verschiedene
berufliche Mdglichkeiten und Perspektiven, denn
zur Systemgastronomie gehoéren nicht nur Fast-
Food-Restaurants, sondern auch die Handels-,
Verkehrs-, Freizeit- und Erlebnisgastronomie.

Heute ist McDonald’s der grof3te anerkannte Aus-
bilder fur diesen Ausbildungsberuf. Insgesamt
stehen mehr als 600 von den Industrie- und Han-
delskammern geprifte Ausbilder zur Verfligung,
die im Rahmen der praktischen Ausbildung The-
men wie Qualitatssicherung, Gastebetreuung,
Personalfihrung, Marketing, Warenwirtschaft,
Geratewartung etc. vermitteln.

Insgesamt 2.142 Auszubildende erlernten 2009 in
allen Lehrjahren zusammen bei McDonald’s den
Beruf ,Fachmann/-frau fir Systemgastronomie.
Dazu zéhlen auch 707 neue Azubis, die im Jahr
2009 ihre Ausbildung begonnen haben.

In den letzten Jahren wurden immer mehr als 70
Prozent dieser Absolventen als Shiftleader Uber-
nommen. Die nachsten Schritte auf der Karriere-
leiter sind die zum Assistent Manager und dann
zum Restaurant Manager. Fir Quereinsteiger aus
anderen Branchen sieht McDonald’'s zudem ein
Programm flir Management Trainees vor.

Dass die Ausbildung bei McDonald’s in der Bran-
che Mal3stabe setzt, zeigt das Ergebnis des nati-
onalen Azubi-Awards des Deutschen Hotel- und
Gaststattenverbandes e.V. (DEHOGA): Zum zwei-
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ten Mal in Folge kam der beste Azubi in der Sys-
temgastronomie von McDonald’s. Auf3erdem
konnten sich zwei weitere McDonald’s Auszubil-
dende unter den ersten zehn Teilnehmern platzie-
ren.

Fachkraft im Gastgewerbe in der
Systemgastronomie

Neben dem Einstieg zum ,Fachmann/-frau fir
Systemgastronomie” bietet McDonald's seit Au-
gust 2009 die Moglichkeit einer zweijahrigen, ge-
werblich orientierten Berufsausbildung zur ,Fach-
kraft im Gastgewerbe in der Systemgastronomie®
an. Zu den Ausbildungsinhalten gehoéren: die Zu-
bereitung der Produkte, Service und Gaste-
betreuung, Umsetzung betrieblicher Standards,
Warenkunde und Warenwirtschaft sowie die Si-
cherstellung von Qualitat und Hygiene. Die Ab-
schlussprifung wird ebenfalls bei der IHK abge-
legt.

Im August 2009 haben die ersten 66 Hauptschul-
absolventen im Rahmen eines Pilotprojekts in
ausgewahlten Stadten mit dieser Ausbildung be-
gonnen. Im Anschluss daran gibt es zahlreiche
Mdglichkeiten, sich, beispielsweise durch interne
Schulungen, fortzubilden. Wer bestimmte Kriterien
erfullt, kann sich auRerdem zum ,Fachmann/-frau
fur Systemgastronomie” weiterbilden lassen. Nach
der erfolgreichen Einflhrung des Berufsbilds
.Fachkraft im Gastgewerbe in der Systemgastro-
nomie* wird eine bundesweite Bewerbung bei
McDonald’'s und dem Bundesverband der
Systemgastronomie (BdS) maoglich sein.

Bachelor-Studium an der internationalen
Berufsakademie (IBA)

McDonald’s bietet auch einen Einstieg ins Mana-
gement des Unternehmens an, bei dem Ausbil-
dung und Studium miteinander verbunden wer-
den. Ausgestattet mit einem Stipendium von

(1)

McDonald’s kénnen Schulabgéanger mit Abitur
oder Fachhochschulreife seit dem 1. Oktober
2008 ein Studium der internationalen Betriebs-
wirtschaftslehre mit  Fachrichtung .Food,
Beverage and Culinary Management an der
Internationalen Berufsakademie (IBA) absolvie-
ren. Die Geblhren fir das Studium an der re-
nommierten IBA werden dabei von McDonald's
Ubernommen, zusatzlich erhalten die Studenten
das Gehalt eines Auszubildenden. Der Studien-
gang schliet nach sechs Semestern mit dem
Bachelor of Arts ab.

~unser Geschéft wird taglich komplexer und damit
steigen auch die Anforderungen an unsere Mitar-
beiter”, erklart Wolfgang Goebel, Vorstand Perso-
nal McDonald’s Deutschland. ,,Aber auch die An-
spriche potenzieller Bewerber an McDonald’s als
Arbeitgeber steigen. Mit dem BA-Studium gelingt
es uns, allen diesen Anspriichen gerecht zu wer-
den.”

Bei dem dreijahrigen Studium wechseln sich The-
orie- und Praxisphasen im woéchentlichen Rhyth-
mus ab. Die praktische Ausbildung erfolgt unmit-
telbar im Restaurantbetrieb, die theoretische Aus-
bildung ist an verschiedenen IBA-Standorten im
gesamten Bundesgebiet mdglich. Im Restaurant
durchlaufen die Studenten alle Stufen der betrieb-
lichen Ausbildung. Auf dem Lehrplan der IBA ste-
hen Facher wie Betriebs- und Volkswirtschaftsleh-
re, Handels- und Gesellschaftsrecht und Projekt-
management. Im Betrieb kann das theoretisch
angeeignete Wissen sogleich in die Praxis umge-
setzt werden.

Bereits im Herbst 2006 hatte die erste Testklasse
mit der dualen Ausbildung begonnen. Im Oktober
2008 wurde das Bachelor-Studium mit der Fach-
richtung ,Hotel- und Tourismusmanagement* offi-
ziell angeboten. Derzeit absolvieren rund 150
Studenten in ganz Deutschland den dualen Stu-
diengang.
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Crew College

Zum Weiterbildungsprogramm gehdrt auch das
sogenannte ,Crew College”, das McDonald’s im
Oktober 2007 deutschlandweit eingefuhrt hat.
Dieses Fortbildungsangebot in Zusammenarbeit
mit dem Deutschen Volkshochschul-Verband e.V.
steht allen Mitarbeitern offen, die sich mindestens
sechs Monate bei McDonald’s in einem ungekin-
digten Beschaftigungsverhaltnis befinden. Dabei
kdnnen die Mitarbeiter je nach Volkshochschule
aus einem umfassenden Angebot an Themen
wéhlen — von politischer Bildung tber Kommuni-
kationstraining, Deutsch als Zweitsprache bis hin
zu PC-Schulungen und Englischkursen. Die The-
men orientieren sich an der Empfehlung des

Fachmann/-frau
Foroerns fur System-
gastronomie

Crew College; “

\f@

Bachelor of Arts
Fachwirt im
Gastgewerbe

&

Europédischen Parlaments und des Rates zu
Schliisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen.
McDonald’s foérdert die Fortbildung seiner Mitar-
beiter im Crew College durch einen Bruttozu-
schuss in Hohe der Kursgebihren, jedoch maxi-
mal 100 Euro — vorausgesetzt, die belegten Kurse
werden regelméafig besucht. Pro Semester wird
maximal ein Kurs bezuschusst. Volkshochschulen
sind die bekanntesten Einrichtungen der Erwach-
senenbildung in Deutschland. Sie sind nahezu in
allen Stadten vertreten und bieten konstante Qua-
litéat in ihren Angeboten.

Jedes Unternehmen ist auf gut ausgebildete und
motivierte Mitarbeiter angewiesen®, so Wolfgang
Goebel, Vorstand Personal McDonald’'s Deutsch-
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land. ,Einem Unternehmen wie McDonald's mit
Mitarbeitern aus rund 120 Nationen kommt in
diesem Zusammenhang aber auch eine besonde-
re Verantwortung zu. Darum freuen wir uns, mit
dem bundesweiten Start des Crew College unse-
ren Mitarbeitern gemeinsam mit den Volkshoch-
schulen ein in jeder Hinsicht attraktives Angebot
zur personlichen Weiterbildung machen zu kén-

nen“.
Fachwirt im Gastgewerbe

Der ,Fachwirt im Gastgewerbe" ist eine berufsbe-
gleitende, praxisorientierte Weiterbildungsmdg-
lichkeit flr Flhrungskrafte auf Restaurant- und
mittlerer Managementebene. Voraussetzung ist
eine abgeschlossene kaufméannische Berufsaus-
bildung (z.B. als Fachmann/ -frau der Systemgast-
ronomie) und mindestens 2 Jahre Berufserfah-
rung im Gastgewerbe. Die Fortbildung wird in
Kooperation mit den AKAD Privathochschulen
durchgefuhrt. Mit knapp 50 Jahren Erfahrung in
der Erwachsenenbildung ist der AKAD Privat-
Hochschulen der gréRte Anbieter von Fernstu-
diengdngen in Deutschland.

Die bewédhrte AKAD-Methode, eine Kombination
aus Fernstudium, Online-Studium und Présenz-
seminaren, ist optimal fur Berufstatige zugeschnit-
ten. Sie ermdglicht das Lernen im eigenen Tem-
po, die Nutzung eines Learning Management
Systems — einer virtuellen Hochschule - und die
Wiederholung und Vertiefung in Seminaren.

Uber 18 Monate hinweg werden Themen rund um
den Prifungsschwerpunkt der Systemgastrono-
mie vermittelt. Der Teilnehmer arbeitet die Unter-
lagen zu Hause durch, die Prasenzphasen finden
in Miinchen statt. Der wochentliche Lernaufwand
betragt durchschnittlich 15 Stunden. Die Weiter-
bildungsmalRnahme gliedert sich analog zur IHK-
Prufung in zwei Teile.

Der erste Abschnitt bereitet auf den handlungs-
Ubergreifenden Teil vor, in dem die Teilnehmer

(1)

volks- und betriebswirtschaftliches Know-how, wie
z.B. Unternehmensfuhrung und Controlling, erler-
nen. Zudem erwerben bzw. vertiefen sie ihre
Kenntnisse im Personal- und Informationsmana-
gement.

Im zweiten Abschnitt des Studiums, dem hand-
lungsfeldspezifischen Teil, lernen die Teilnehmer
alle gastronomischen Angebotsformen kennen
und werden umfassend auf zukinftige Manage-
mentaufgaben im Gastgewerbe vorbereitet. Bran-
chenspezifische Kenntnisse in verschiedenen
Bereichen, wie z.B. Marketing, branchenbezoge-
nes Management und Recht, bilden in diesem
Abschnitt die Schwerpunkte.

Die Kosten betragen 3.300 Euro zzgl. IHK-
Prifungsgebihren und Reisekosten. Es bestehen
verschiedene Fordermdglichkeiten, wie z.B. Meis-
ter Baftg (nur bei Selbstzahlern), Begabten For-
derung, Stipendien. Bei erfolgreichem Abschlus-
ses belohnt McDonald’s gute Leistungen mit einer
notengestaffelten Riickerstattung der Kosten.

Foérderprogramme

Die gezielte Férderung von internen Nachwuchs-
Fuhrungstalenten sowie erfahrenen Fihrungskraf-
ten mit dem Potential fur weiterfuhrende Fih-
rungs- und Managementaufgaben ist ein weiteres
Anliegen des Talent Managements bei
McDonald’s Deutschland.

Die Herausforderung besteht darin, weltweit
hochqualifizierte Mitarbeiter Uber alle Karrierepfa-
de und Hierarchieebenen hinweg zu identifizieren
und ihre Potenziale zu férdern. Daher beinhalten
die Forderprogramme von McDonald’'s Angebote
entsprechend der verschiedenen Karrierestufen.

Restaurant Manager-Develoment Center

Dieses Programm hat zum Ziel, die Schlusselpo-
sition des Restaurant Managers weiterzuentwi-
ckeln und individuell férdern. Es soll eine gezielte
Unterstlitzung fur zukinftige berufliche Heraus-
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forderungen geben und damit berufliche Perspek-
tiven bieten. Dazu werden zunéchst die Fahigkei-
ten und Talente der Teilnehmer im Restaurant
Management analysiert. Darauf aufbauend wird
durch individuelle Trainingsmafnahmen eine ge-
zielte Entwicklung des Mitarbeiters angestrebt.
Vorhandene Starken werden ausgebaut und job-
relevante Schwachen behoben.

»Young Leaders Development Program*

Dieses Programm fordert speziell Nachwuchskraf-
te, die nicht ausschlielich durch ihre fachliche
Qualifikation, sondern auch durch ihre soziale
Kompetenz und ihr Uberdurchschnittlich ausge-
préagtes Engagement das Potential fir eine Fih-
rungsposition im Top-Management besitzen. Es
ist auf 18 Monate angelegt und umfasst Basis-
Managementthemen, wie Fuhrungs- und Finanz-
kompetenzen, Sozial- und interkulturelle Kompe-
tenzen.

»,operations Development Program*

Das ,Operatins Development Program“ richtet
sich an erfahrene FiUhrungskréfte, die unterneh-
merisch denken, kompetent und international
orientiert sind. Das Programm wird in Zusammen-
arbeit mit der renommierten ,European School of
Management and Technology” in Berlin angebo-
ten. In zwolf Monaten stehen hier vor allem Gene-
ral Management Themen, Coaching und Projekt-
arbeit auf der Agenda.

»European Leadership Development Program*
und ,Global Leadership Development Pro-
gram*

Bei diesen beiden Programmen geht es um die
Frage der Fuhrung und zwar sowohl in Bezug auf
das Unternehmen als auch in Bezug auf die Mit-
arbeiter. Ein weiterer wichtiger Bestandteil ist die
Korrelation von Strategie und Markt.

)

Nachfolgemanagement

Ziel ist es, potentielle Nachfolgekandidaten fiir alle
strategisch wichtigen Positionen im Haupt Service
Center und in den Regionalen Service Centern
sowie in der West Region zu
Auf Grundlage von Roundtable-Gesprachen wer-
den fur die so identifizierten potentiellen Nachfol-
gekandidaten individuelle Entwicklungspléane er-
stellt. Diese kénnen neben den Weiterbildungsan-
geboten von Talent Management fachbezogene
WeiterbildungsmalRnahmen oder Coachingse-
guenzen beinhalten.

identifizieren.
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Auszeichnungen

o Ende 2008 wurde McDonald'’s in der Kategorie ,Grof3unternehmen” unter die besten Funf des
bundesweiten Wettbewerbs , Kulturelle Vielfalt am Arbeitsplatz“ gewahit.
Der Wettbewerb wurde im Rahmen der Kampagne ,Vielfalt als Chance” ins Leben gerufen. Die
Kampagne mdochte das grof3e wirtschaftliche Potential von Menschen mit Zuwanderungshintergrund
starker ins offentliche Bewusstsein riicken und dabei Unternehmen und Institutionen dartber in-
formieren, wie sie dieses Potential erfolgreich nutzen kénnen.

Zwei Franchise-Nehmer teilten sich sogar den ersten Platz in der Kategorie ,Kleine und mittlere
Unternehmen®.

Der Preistrager und Systemgastronom Christian Eckstein ist einer der gréf3ten Arbeitgeber in der
Region Osnabriick. Er betreibt zwdlf McDonald’s Restaurants — vier davon werden von Managern
mit Migrationshintergrund geleitet. Insgesamt haben von seinen 715 Mitarbeitern 47 Prozent einen
Zuwanderungshintergrund.

Der zweite Preistrager Helmut Froitzheim betreibt 13 Filialen mit knapp 700 Mitarbeitern in Kob
und Umgebung. 48 Prozent seiner Mitarbeiter haben einen Migrationshintergrund.

o Im Schulerbarometer 2009 hat sich McDonald’s auf Rang 36 unter den 100 Top-Arbeit
junge Menschen in Deutschland etabliert.
Die Studie ,Das Deutsche Schilerbarometer” wurde 2009 im vierten Jahr in Folge v
trendence Institut durchgefiihrt. Hauptziel der Untersuchung ist es, das Berufs- u
von Gymnasiasten, Real- und Gesamtschulern der Jahrgangstufen acht bis 13
aktuellen sowie zukiinftigen Trends in Beziehung zu setzen. Von besondere
die Themenbereiche Arbeitgeberattraktivitat sowie Berufs- und Karrierevor

o Im Juni 2009 erhielt das Haupt Service Center der McDonald’s Deutsc
»audit berufundfamilie” der berufundfamilie gGmbH.
berufundfamilie gGmbH wurde 1998 von der gemeinnitzigen Herti
hat sich bundesweit zum herausragenden Kompetenztrager zu
und Familie entwickelt. Das ,audit berufundfamilie® ist in ein
ten Partnern eingebunden. Empfohlen von den fiihrenden
BDI, DIHK und ZDH steht das audit berufundfamilie auf3
Bundesfamilienministerin und des Bundeswirtschaftsmi
In den vergangenen Jahren hat sich das Zertifikat ,al
gerechte hochschule” zum anerkannten Qualitatssi
Unternehmen und Institutionen bzw. Hochschul
weis, dass sie eine nachhaltig familienbewuss

o Die Studie ,, TOP-Arbeitgeber Deutschl
(Corporate Research Foundation) besta
zu den besten Arbeitgebern Deutschl
Die ausgezeichneten Unternehme
zeugten dabei von ihren Arbeitg
Insgesamt wurden die Untern
managements gepruft.

Zusatzlich belegte McD
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