Vom Grill aufs Tablett: Qualitat, Service und Sauberkeit
im McDonald’s Restaurant

Zum Hieressen oder Mitnehmen?

Egal, ob die Bestellung aufs Tablett oder in die Tiite kommt: Die Gaste bei
McDonald's kénnen sich darauf verlassen, dass die Produkte immer gleich gut
schmecken und stets die hohen Qualititsanspriiche erfiillen. Dass auch in den
Kiichen der Restaurants feste Regeln bei der Zubereitung und im allgemeinen
Umgang mit den Speisen genau eingehalten werden, ist eine Selbstversténdlichkeit.
Wie schon bei der Herstellung der Zutaten fiir Big Mac & Co. durch unsere Lie-
feranten hat dabei ein bewahrtes Qualitatskonzept fiir Lebensmittelsicherheit
zentrale Bedeutung: HACCP. Die fiinf Buchstaben stehen fiir ,Hazard Analysis
and Critical Control Points”. Eine umfassende Risikovorbeugung, die festgelegte

kritische Punkte der Lagerung und Zubereitung von Lebensmitteln regelméBig
iberwacht. So wird beispielsweise die Kerntemperatur der gegrillten Patties, wie
die Hackfleischscheiben fuir die Burger genannt werden, taglich tberpriift und
dokumentiert. Und doch ist HACCP nur ein Element der zahlreichen Qualitéts-
sicherungs-MaBnahmen. Jeder einzelne Restaurant-Mitarbeiter tragt die Verant-
wortung dafiir, dass die hohen MaBstébe eingehalten werden. Gewéhrlei-

stet werden diese Anspriiche durch fortlaufende Inspektionen staatli-
cher wie auch interner Priifer. Als zusétzliche Eigenkontrolle werden in
allen Restaurants Untersuchungen durch Institute wie SGS-Fresenius
durchgefiihrt, bei denen beispielsweise die Qualitat der Eiswiirfel,
Milchshakes und Sundaes tiberpriift wird.
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Weitere Informationen unter www.mcdonalds.de
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Vom Lieferanten zum Restaurant: Just in time

Neu
Wulmstorf
[ ]
Wustermark
Duisburg
(]
Bingen

[ ] .
lisfeld ﬁ“"“’“’g

Die sechs Logistikzentren von HAVI Logistics sind
strategisch in Deutschland verteilt. Sie garantieren
gleichzeitig eine hohe Flexibilitat und Effektivitét.

Weitere Informationen unter www.mcdonalds.de

Uber ein Vierteljahrhundert auf Achse.

Ein zuverldssiger Logistik-Partner ist fiir jedes Unternehmen ein Muss. Ganz
besonders, wenn man mit Lebensmitteln handelt. McDonald's vertraut seit 1981
der WLS Warenhandel + Logistik + Service GmbH, die Ende 2008 in HAVI
Logistics umfirmierte. Mit ihrem genau auf McDonald's zugeschnittenen Logistik-
Konzept und bundesweit sechs Distributionszentren garantiert die HAVI Logistics
die plinktliche Versorgung von rund 1.361 McDonald's Restaurants in Deutschland
und Luxemburg. So koordiniert und optimiert der Spezialist alle Ablaufe innerhalb
der Lieferkette. Als Schnittstelle zwischen Lieferanten und Restaurants zeichnet
er dabei verantwortlich fiir die strikte Einhaltung sémtlicher Kriterien des McDonald's
,Quality Inspection Program” (QIP), die weit iiber die gesetzlichen Vorschriften
hinausgehen. Dazu gehort auch die garantierte Wahrung der Kuhlkette: Zeigt die
Temperaturkontrolle bei der Anlieferung im Restaurant, dass auch nur eine
Probe auBerhalb der vorgegebenen Richtwerte liegt, geht die gesamte Ladung
an die HAVI Logistics zurtick und wird nicht mehr verwendet.

Zwischen Bedarfsmeldung des
Restaurants und der Lieferung der
Lebensmittel und Verbrauchsmateria-
lien liegt nur eine kurze Zeitspanne.
Direkt aus einem Kiihlhaus der HAVI
Logistikzentren werden die angefor-
derten Lebensmittel auf einen Lkw
verladen und auf kiirzestem Weg
zu den Restaurants transportiert.

Von Marke zu Marke: Optimale Qualitét hat einen Namen

Temperatur nach MaB.

Wie die Lagerraume bei HAVI sind auch die Lkw in drei Temperaturzonen
unterteilt: Trocken- (+15 °C), Kiihl- (+2 °C) und Tiefkiihlbereich (=22 °C)
sorgen fur einen produktgerechten und wirtschaftlichen Transport der Waren.
Variable Trennwénde im Ladebereich ermdglichen eine flexible Aufteilung der
unterschiedlichen Kiihlzonen. Die Temperaturen werden wahrend des Trans-
ports stéandig durch Loggersysteme kontrolliert und dokumentiert.

+2°C

Einkaufen wie Millionen andere auch.

Was etwas lberraschend klingen mag, ist seit Jahrzehnten gute Tradition:
McDonald'’s kauft genauso ein wie seine Géste. Zwar mégen die Dimensionen
andere sein, der Anspruch an Qualitét ist jedoch der gleiche. Dabei verlasst
sich auch McDonald'’s beim Einkauf auf groBe Marken. Und doch ist Vertrauen
nicht genug, um von McDonald’s als Lieferant zertifiziert zu werden: Auch
diese namhaften Hersteller unterziehen sich gemaB dem McDonald's SQOMS
Food Safety Standard und jahrlichen Audits unabhéngiger Institutionen.

Nur so kdnnen dem Gast auf Dauer einen gleichbleibend hoher Standard und
die Sicherheit geboten werden, die er von der Marke McDonald'’s erwartet.

Die wichtigsten Marken auf einen Blick

Rund 80 Prozent des Einkaufsvolumens von McDonald’s stammt aus namhaften deutschen Produktionsstétten. Viele von ih

Die Lkw sind konsequent optimal
ausgelastet: Auf dem Riickweg
nehmen sie immer auch Waren
mit. So werden Leerkilometer
vermieden und Transportkosten
gespart.
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MAAP: So gedeiht’s mit Sicherheit

MAAP steht fiir ,McDonald’s Agricultural Assurance
Programme”. Das Ziel dieses Konzepts ist die Quali-
tatssicherung aller landwirtschaftlichen Erzeugnisse.
Ein Prozess, der bereits bei der Aussaat und der Auf-
zucht beginnt. Also noch vor dem eigentlichen Einkauf
der Rohwaren durch die McDonald’s Lieferanten.
MAAP ist ein interner Referenzstandard von McDonald’s,
der unter anderem bestehende Richtwerte des Qualitats-
managements (QM), des Qualitétssicherungssystems
(0S-System) sowie GlobalGAP (einheitlicher globaler
Standard fiir landwirtschaftliche Erzeugnisse) beinhaltet.
Nicht zuletzt dient MAAP der Farderung von kontrolliertem
Anbau und nachhaltiger Landwirtschaft, die McDonald's
qualitativ hochwertige Rohstoffe garantieren.

nen beliefern das Unternehmen bereits seit Jahrzehnten.

Fleisch: Kaffee: Toppings:

Esca Food Solutions Jacobs Schwartau

Britchen: Kése: Pommes Frites: i
Lieken/FSB Backwaren Hochland McCain/Agrarfrost/Lamb Weston \ Lemebeston

Eis/Milchshakes: Késespezialitaten: Soft Drinks:
Goldmilch Alpenhain Coca-Cola
Kindergeburtstagstorten: Salatlieferanten: Butter:
Coppenrath & Wiese Bonduelle/Eisherg/VanGorp Meggle
Ketchup/Senf/Saucen/ Eiprodukte: Frittierdl:
Dressings/Gurken: Develey w Ovofit Walter Rau
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